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! R

*$,-!6+8'6=!9$)H-2!!J'!0.;'!6'/-!+-!-$!-0'*!-$!5'(+5'!.-!90.-!&.-'!-0'=!9+66!-.Q!-0+,!*$)'=!

+)!-0'!/%-%&'!90')!9'!&'-+&'2!!J+66!+-!<'!6$9'&1!6+8'6=!)$-^!!i%,-!6$$8!.-!-0'!5+6'**.!-0'=!

0.;'!(&'.-'5!/$&! -0'*,'6;',2! !A0+,! +,! +*>'&.-+;'M! !:C!YCA!NO[C3O!A\O!UOfPO[A!

AIjUI#Of2!

!

!

!3&4(&5"%6&'%/(#,)"*&7%$&8($#-)"&
!

! C)('! .4.+)1! 90=! 5+5! -0'! 4$;'&)*')-! &'(')-6=! +)(&'.,'! -0'! 6';'6,! -0.-! .)!

+)5+;+5%.6!(.)!($)-&+<%-'! -$!_GDk8l!>6.),!.)5!KfI,L! !J.,!-0+,!(0.)4'!+)+-+.-'5!<'(.%,'!

-0'=!9'&'!($)('&)'5!.<$%-!=$%&!/+).)(+.6!/%-%&'!Cf!A\OKfTL!!A0'=!.6&'.5=!8)$9!-0'=!

.&'!4$+)4!-$!)''5!6.&4'&!>$$6,!$/!*$)'=!-$!-.Q!.-!90.-';'&!&.-'!-0'=!(.)!B%,-+/=!-$!/+).)('!

-0'!4$;'&)*')-H,!/%-%&'!6+.<+6+-+',2!!f'.5!-0.-!.4.+)2!!A0'=!9+66!-.Q!&'-+&'*')-!+)($*',!.-!

-0'! 0+40',-! &.-',! .(0+';.<6'! 9+-0$%-! B'$>.&5+?+)4! -0'+&! (0.)(',! -$! 4'-! &'7'6'(-'52! ! I!

_GDk8l!$&!KfI!,+*>6=!5'/'&,!-.Q.-+$)!-$!.!6.-'&!5.-'2!!K-!9$%65!<'!.!5+//'&')-!,-$&=!+/!-0'!

4$;'&)*')-!9$%65!4%.&.)-''!-0.-!=$%!9$%65!<'!-.Q'5!.-!-0'!,.*'!-.Q!6';'6!=$%!9'&'!.-!

90')!=$%!>%-!-0'!*$)'=!+)-$!-0','!>6.),2!J+66!-0'=!';'&!5$!-0.-L!!Y$^!!A0'=!)''5!.)5!

9.)-!.,!*%(0!$/!-0.-!*$)'=!.,!-0'=!(.)!4'-2!

! K! (.)! ,-+66! 0'.&! -0'! 9$&5,! '(0$+)4! +)! -0'! 0.66,! $/! /+).)(+.6! 9+,5$*! b#$%! 9+66!

>&$<.<6=!&'-+&'!-$!-9$7-0+&5,!$/!=$%&!+)($*'1!.)5!-0%,!<'!+)!.!6$9'&!-.Q!<&.(8'-2c!!:$)H-!

($%)-!$)!+-^!P+&,-!$/!.661!+/!=$%H&'!9$&8+)4!9+-0!.!>6.))'&!90$,'!4$.6!k<'(.%,'!+-H,!'.,=!-$!

.(0+';'l!+,!-$!&'-+&'!=$%!-$!-9$7-0+&5,!$/!=$%&!(%&&')-!+)($*'1!5$!=$%&,'6/!.!/.;$&!.)5!/+&'!

0+*2!!A0'=!.&'!-'66+)4!=$%!-$!&'-+&'!9+-0!6',,!*$)'=!,$!=$%!>.=!/'9'&!-.Q',2!!Y$-!.!4&'.-!

,$6%-+$)2! !J0')! =$%! .55! -0'! (0.)4+)4! 5'*$4&.>0+(,1! 5$! =$%! &'.66=! -0+)8! -0.-1! .-! .)=!

6';'61!-.Q.-+$)!+,!4$+)4!-$!<'!6$9'&!+)!-0'!/%-%&'L!

Y$9!6'-H,!6$$8!.-!4$;'&)*')-!,>')5+)42!!A$!4'-!(%&&')-!6';'6,!$/!-0'!>%<6+(!5'<-1!

4$! -$M! ! 0-->Maa9992>%<6+(5'<-2-&'.,24$;a$>5a$>5>'))=20-*2! ! A0'&'1! -0'! (%&&')-! >%<6+(!

5'<-! $/! -0'! 4$;'&)*')-! +,! 6+,-'5! 5.+6=2! !g$$8! /$&! -0'! ='.&,! +)!90+(0! 6.&4'! 4$;'&)*')-!

,%&>6%,',!9'&'!>&$(6.+*'5!.)5!6$$8!/$&!>.=*')-,!.4.+),-!-0+,!5'<-2!![.)!=$%!/+)5!.)=L!
!

            2009                               $12,011,838,881,463.68
            2008                               $10,699,804,864,612.13
            2007                                 $9,229,172,659,218.31
            2GGV! mF1VWR1REV1EW`1"FV2GV!

! "GGR! ! ! ! m`1EW"1`GE1VVD1`"W2RG!

! "GG_! ! ! ! m`1W`E1GR"1VEV1WWG2W"!

! "GGW! ! ! ! mV1`FW1"WD1GV"1`_W2V"!

! "GG"! ! ! ! mV1""F1"WR1EVR1RE`2DV!

! "GGD! ! ! ! mR1FG`1_VW1_D"1"GG2GV!

! "GGG! ! ! ! mR1V`_1D`F1"GE1FFV2FV!

! DEEE! ! ! ! mR1VRV1"`G1EGD1VDR2_W!

! DEEF! ! ! ! mR1R"V1DEW1GGF1FE`2V"!

! DEE`! ! ! ! mR1_DW1D_V1GDD1WE`2W_!

! DEEV! ! ! ! mR1""_1FDG1EWE1DWR2`W!

!
!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
D
0-->Maa9992>%<6+(5'<-2-&'.,24$;!
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)
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! V

! Y$9! 5$! =$%! -0+)8! -0.-! 9+-0! -0+,! +)(&'.,+)4! 5'<-! -$! <'! >.+51! .)5! -0'! (0.)4+)4!

5'*$4&.>0+(,!$/!-0'!($%)-&=1!-0.-!/%-%&'!-.Q.-+$)!9+66!<'!6$9'&L!

! U'$>6'! ,0$%65! <'! 0',+-.)-! -$! >%-! *$)'=! +)-$! 4$;'&)*')-7,>$),$&'5! &'-+&'*')-!

>6.),! k_GDk8l,! .)5! KfI,l! .-! .! "FS! -.Q! <&.(8'-1! 8)$9+)4! -0.-! %>$)! &'-+&'*')-! -0'! -.Q!

6';'6,!($%65!<'1!.-!-0.-!-+*'1!WRS!$&!0+40'&2!!K,!-0.-!.!`S!+)(&'.,'!+)!-.Q',L!!Y$1!-0.-H,!

.6*$,-!.!WGS!+)(&'.,'!+)!-.Q!6';'6,2!!U6.))'&,!$/-')!&'($**')5!*.Q+*+?+)4!-0','!>6.),!

9+-0$%-! -'66+)4! =$%! .<$%-! /%-%&'! 5'*$4&.>0+(! ($*>6+(.-+$),2! ! A0'! %)+)-')5'5!

($),'@%')(',!.&'!6%&8+)4!+)!-0'!,0.5$9,2!!J0=L!!N'(.%,'!,$*'!>6.))'&!0.,!5'-'&*+)'5!

-0.-!-0+,!+)/$&*.-+$)!9.,)H-!+*>$&-.)-!/$&!=$%!-$!8)$92!!C)'!-0+)4!=$%!5$!)''5!-$!8)$9!

/$&!('&-.+)1!-.Q',!9+66!<'!9.+-+)4!/$&!=$%!+)!-0'!/%-%&'2!!A0'&'!9+66!<'!/'9'&!9$&8'&,!.)5!

*$&'! &'-+&'',! .)5! ($)-+)%'5! +)(&'.,',! +)! 4$;'&)*')-! ,$(+.6! >&$4&.*,! .)5! ,>')5+)42!

A0.-H,!/$&!('&-.+)^!

!

!

.%1#%$9&!#&:;$#2&4,("&!&.%&+,)2&
!

! K/!+-!0%&-,!=$%1!5$)H-!5$!+-2!!A0'!4$;'&)*')-H,!5$(-$&!,.=,!5$)H-!9$&&=!.<$%-!-0'!

>.+)!k>.=+)4!%))'(',,.&=!-.Q',l!8''>!5$+)4!+-!%)-+6!=$%!5+'2!!O;')!-0')1!-.Q',!9+66!<'!5%'!

<%-!.-!6'.,-!=$%!9$)H-!/''6!-0'!>.+)2!!A$5.=1!=$%!)''5!*$&'!8)$96'54'!,$!=$%!.&'!(.>.<6'!

$/!*.8+)4!<'--'&! /+).)(+.6!5'(+,+$),2! !A0'!*$&'!=$%!8)$9!-0'! 6',,!>.+)!=$%!9+66! ,%//'&!

/+).)(+.66=2!!A0'!,$6%-+$),!-$!.!&'9.&5+)4!/+).)(+.6!/%-%&'!.&'!)$-!/$%)5!B%,-!+)!-0'!,-$(8!

*.&8'-2!!N%-!-0.-H,!90.-!*$,-!>'$>6'!<'6+';'2!!J0=L!!N'(.%,'!-0.-H,!.66!-0'=!8)$92!!KA!KT!

:KPPK[XgA! AC! ]OA! A\O! fK]\A! TCgXAKCY! J\OY! #CX! TAIfA! CXA! JKA\!

A\O! JfCY]! UfO3KTO2! ! X)6',,! =$%! 9$&8! 9+-0! ,$*'$)'! 90$! %)5'&,-.)5,!

5'*$4&.>0+(,! .)5! $-0'&!9'.6-0! -&.),/'&,! .)5! 0'6>,! =$%! '6+*+).-'! $&! .;$+5! -0'*1! =$%&!

/+).)(+.6!>&$<6'*,!9+66!($)-+)%'!.)5!9+66!($*>$%)5!.)5!-0.-!+,!-&%6=!%)/$&-%).-'2!

!

!

<(/(/=($&4,%&>%;&?$(&
!

! Y$-!$)6=!*%,-!=$%!+);',-!9+,'6=!<%-!=$%!*%,-!6'.&)!.<$%-!-0'!!66#.#1%.:)+6);+%1:)
.)5!9'.6-0!-&.),/'&,2!!#$%&!+);',-*')-,!*%,-!<'!+)-'&-9+)'5!9+-0!-0','!6',,$),!-$!

*.Q+*+?'!=$%&!9'.6-0!)$!*.--'&!90.-!6';'6!$/!9'.6-0!=$%!.&'!.-2!!fO3O3NOfM!!A0'!

4$;'&)*')-!,'',!=$%!.,!.!-.Q>.='&2!!A0'!<.)8!,'',!=$%!.,!.!<$&&$9'&2!!K);',-*')-!

($*>.)+',!,''!=$%!.,!.!/''!>.='&2!!K/!=$%!5$)H-!%-+6+?'!-0'!6',,$),!$/!'//+(+')(=1!-0','!

$&4.)+?.-+$),1!-0'!4$;'&)*')-1!-0'!<.)8,1!.)5!+);',-*')-!($*>.)+',1!9+66!<'!/+&,-!.)5!

/$&'*$,-!+)!=$%&!')-+&'!/+).)(+.6!6+/'2!A0'&'!9+66!<'!)$!/+).)(+.6!/&''5$*!%)-+6!=$%!(.)!

6$$,')!-0'!<%&5'),!+)!5'.6+)4!9+-0!-0'*2!
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! `

+,(&@-2#&A)1#;$(&',%6&
!

! K*.4+)'!-.8+)4!=$%&!,>$%,'!.)5!8+5,!-$!,''!.!*$;+'2!!#$%!4$!+)-$!-0'!-0'.-'&1!<%=!

,$*'!>$>($&)!.)5!,).(8,2!!#$%!/+)5!,'.-,!9+-0!)$!-.66!>'$>6'!+)!/&$)-!$/!=$%!.)5!=$%!,-.&-!

-$! &'6.Q2! ! g$$8+)4! .&$%)5! =$%! )$-+('! .)! KfT! .4')-! -0.-! =$%H&'! .(@%.+)-'5! 9+-02! ! \+,!

/.*+6=!+,!9+-0!0+*2!!#$%!($)-+)%'!6$$8+)4!.&$%)5!-0'!-0'.-'&!.)5!=$%!)$-+('!=$%&!<.)8'&!

.)5!0+,!/.*+6=!.&'!.6,$!-0'&'2!!I!/'9!&$9,!<'0+)5!-0'*!.&'!=$%&!+);',-*')-!<&$8'&!.)5!

0'&! /.*+6=2! J0.-! .! ,*.66! 9$&65^! ! A0'! 6+40-,! 5+*! .)5! -0'! *$;+'! <'4+),2! ! I<$%-! /+;'!

*+)%-',! +)-$! -0'! *$;+'! .)! %,0'&! ($*',! 5$9)! -0'! *.+)! .+,6'! .)5! -0'! 6+40-,! ($*'! %>2!!

bg.5+',! .)5!4')-6'*')!9'!0.;'! .!>&$<6'*2! !A0'&'! +,! .! ,*.66! /+&'! +)! -0'! 6$<<=!.)5!9'!

9.)-!';'&=$)'!-$!6'.;'!(.6*6=!%,+)4!-0'!'*'&4')(=!'Q+-,2c!!#$%H&'!,-%))'52!!#$%!6$$8!.-!

=$%&!,>$%,'!.)5!8+5,!.)5!,.=1!b:$)H-!9$&&=1!';'&=-0+)4!9+66!<'!$8.=2!!J.+-!&+40-!0'&'!/$&!

$)'!*+)%-'2c! !#$%! &%)! $;'&! -$! -0'! KfT! .4')-! .)5! 0+,! /.*+6=! .)5! 0'6>! -0'*!$%-! $/! -0'!

-0'.-'&2!!f%))+)4!<.(8!-$!=$%&!/.*+6=!=$%!,.=!bB%,-!$)'!*$&'!*+)%-'1c!.)5!=$%!&%)!<.(8!

-$!0'6>!=$%&!<.)8'&!.)5!0+,! /.*+6=! -$! -0'!'Q+-,2!A0+,! -+*'!$)!=$%&!9.=!<.(8!=$%!5$)H-!

';')! ,-$>! .-! =$%&! /.*+6=! <%-! ,+*>6=! 4+;'! -0'*! -0.-! 4',-%&'! 9+-0! =$%&! +)5'Q! /+)4'&!

*'.)+)4!=$%H66!<'!&+40-!<.(82!!#$%!($)-+)%'!&%))+)4!-$!.,,+,-!=$%&!+);',-*')-!<&$8'&!.)5!

0'&!8+5,!$%-!$/!0.&*,!9.=2! !P+).66=1!=$%!4'-!<.(8!-$!=$%&!/.*+6=! -$!,'(%&'! -0'+&!,./'-=2!!

A0'=!0.;'!-0.-!5%*</$%)5'5!6$$8!$)!-0'+&!/.(',!.)5!=$%!&'.6+?'!=$%!*.=!0.;'!6$,-!.!/'9!

;$-',!/$&!-0'!U.&')-!$/!-0'!#'.&!I9.&52!

!

!

7)$2#9&B%#&@-2#&
!

! A0+,! ,-$&=! *.=! <'! +&&.-+$).6! /&$*! .! 0%*.)'1! 6$;+)4! ,-.)5>$+)-2! N%-! /&$*! .!

/+).)(+.6!,-.)5>$+)-1!+-!+,!;'&=!-&%'!*$&'!-+*',!-0.)!)$-2!!A0'!4$;'&)*')-1!-0'!<.)8,1!.)5!

+);',-*')-! ($*>.)+',! 0.;'! &'*'5+',! -$! *.8'! ,%&'! -0.-1! +)! -0'! ';')-! $/! ,$*'-0+)4!

0.>>')+)4! -$! =$%1! -0'=!9+66! ,-+66! 4'-! >.+5222PKfTA2! ! #$%&! /.*+6=H,! $%-($*'! +,! $/! 6+--6'!

($),'@%')('! -$! -0'*2! !T%,-.+)+)4! -0'+&! /+).)(+.6! /%-%&'! +,!*$&'! +*>$&-.)-! -$! -0'*! -0.)!

=$%&,!+,2!!#$%!*%,-!6'.&)!/+).)(+.6!($)('>-,!.)5!+5'.,!-0.-!9+66!>%-!=$%!.)5!=$%&!/.*+6=!

.)5! =$%&! /+).)(+.6! 4$.6,! /+&,-2! #$%! *%,-! 5';'6$>! 6+@%+5+-=1! %,'1! .)5! ($)-&$6! $/! =$%&!

*$)'=2! !#$%!*%,-!.6,$! 6'.&)!.<$%-! 6$,-!$>>$&-%)+-=!($,-2! !A0','!($)('>-,!9+66! +)(&'.,'!

=$%&!9+,5$*!+)!*.8+)4!/+).)(+.6!5'(+,+$),2!!Z)$9+)4!-0+,1!-0'!)'Q-!-+*'!=$%&!/.*+6=!+,!

/.('5!9+-0!.!(&+,+,!$&!';')!)'9!$>>$&-%)+-+',!-0'=!9+66!<'!/+&,-1!)$-!6.,-2!

!

!

>%;C$(&:%%D(E&
!

! Y';'&-0'6',,1!9'! ($)-+)%'! -$! 6$.5! %>! _GDk8l,! .)5! KfI,!9+-0$%-! .)=! (6%'!90.-!

/%-%&'!-.Q!&.-',!$)!-0','!>&$4&.*,!9+66!<'2!!A0'!4$;'&)*')-!+,!6+8'!.!(.,+)$!$9)'&1!-0'=!

8)$9!-0'=!.&'!4$+)4!-$!9+)2!!#$%!*%,-!6'.&)!-0'!5+//'&')('!<'-9'')!4$;'&)*')-!5'<-!.)5!

4$;'&)*')-!5'/+(+-2! !#$%!*%,-!.6,$! 6'.&)!.)5!8)$9!0$9! -$!>6.)! /$&! &'-+&'*')-!<',+5',!

%,+)4!4$;'&)*')-7,>$),$&'5!>&$4&.*,2!

!
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! F

:-"E6$)#)"*&F"&+,(&4-GG&
!

! A0'! 4$;'&)*')-! 8)$9,! +-! +,! <'-9'')! .! &$(8! .)5! .! 0.&5! >6.('! $)! -0'! +,,%'! $/!

T$(+.6!T'(%&+-=2! !]&''),>.)H,! ($**')-,! .&'! .)! bK! -$65!=$%! ,$c! -=>'!$/! ,-.-'*')-2! ! bK)!

.55&',,+)4! -0'! +*>')5+)4! &'-+&'*')-! $/! -0$,'! <$&)! B%,-! ./-'&! JJKK1! 9'! 9+66! )''5! -$!

($),+5'&!90'-0'&!T$(+.6!T'(%&+-=!,0$%65!<'--'&!.6+4)!+-,'6/!9+-0!-0'!/%)5+)4!>&$;+,+$),!$/!

$%&!>&+;.-'!>'),+$)!.)5!.))%+-=!,=,-'*2!!U$6+(=!*.8'&,!)''5!-$!($),+5'&!-0','!+,,%',!)$9!

+/! 9'! .&'! -$! '),%&'! .! ($*/$&-.<6'! &'-+&'*')-! /$&! -0'! >$,-79.&! 4')'&.-+$)1! 90+6'! .-! -0'!

,.*'! -+*'! .(($&5+)4! 5%'! ($),+5'&.-+$)! -$! -0'! )''5,! $/! -0'! 6.-'&! 4')'&.-+$),! -0.-! )$9!

*.8'!%>!$%&!9$&8!/$&('2c
D
!

! A0'!>&$<6'*!+,!-0'!>$6+-+(+.),!,>')5!$%&!T$(+.6!T'(%&+-=!&';')%',!/.,-'&!-0.)!-0'=!

.&'! ($66'(-'52! ! K/! -0'=!9$%65! (&'.-'! .! T$(+.6! T'(%&+-=! ,=,-'*!9+-0! .! >%<6+(! +);',-*')-!

$>-+$)1! -0'!4$;'&)*')-!9$%65! 6$,'!($)-&$6!$/! -0.-!*$)'=2! !f'*'*<'&1! -0'=!($),+5'&! +-!

'41#0!*$)'=1!)$-!=$%&,2!
!

!

+,(H&.%&!#&4(GG&
!

! K)! &'(')-! ='.&,1! -0'! 4$;'&)*')-! 0.,! <'($*'! $<,',,'5! 9+-0! +*>$,+)4! .)5!

($66'(-+)4!-.Q',2!!A0'!($66'(-+$)!$/!-.Q',!0.,!<'($*'!B$<!$)'!.)5!-0'=!5$!-0'+&!B$<!9'662!

J'!.&'!)$9!<'+)4! -.Q'5!.-! -0'!0+40',-! 6';'6,! +)!$%&!0+,-$&=2! !#'-1!';')!./-'&!($66'(-+)4!

0+,-$&+(.6!.*$%)-,!$/!&';')%'!+)!-0'!/$&*!$/!-.Q',1!-0'!4$;'&)*')-!($)-+)%',!-$!$%-,>')5!

-0','!&';')%',!.)5!>$,-,!&'($&5!.*$%)-,!$/!5'<-2!!O;')!9+-0!.66!-0'!>&$(6.+*'5!,%&>6%,',!

$/!-0'!EGn,1!)'+-0'&!5+5!-.Q',!4$!5$9)!)$&!5+5!4$;'&)*')-!5'<-2!!K)!&'(')-!='.&,1!-.Q.-+$)!

0.,!4&$9)!_"S!/.,-'&!-0.)!+)($*',2!

! C)'!($%65!.&4%'!-0.-!9'!0.;'!'Q>'&+')('5!-&'*')5$%,!4&$9-0!+)!$%&!,-.)5.&5!$/!

6+;+)42! ! \$9';'&1! -0$,'! +)(&'.,'5! ,-.)5.&5,! 0.;'! <'')! /%'6'5! <=! .! &'($&5! .*$%)-! $/!

>'&,$).6! 5'<-2! ! U'&,$).6! <.)8&%>-(+',! .&'! .-! .66! -+*'!0+40,! .6$)4!9+-0! (&'5+-! (.&5!5'<-2!!

P$&! -0'! 6.,-! ,';'&.6! ='.&,1! -0'! .;'&.4'! 0$%,'0$65! 0.,! ,.;'5! .-! .! )'4.-+;'! &.-'2! ! I)=!

,%,-.+)'5!'($)$*+(!5$9)-%&),!$&!6'-0.&4+(!,-$(8!*.&8'-!&',%6-,1!$&!<$-01!9+66!5$!,'&+$%,!

5.*.4'!-$!/%-%&'!,.;+)4,2! !O;')!-0$%40!*.&8'-!6$,,',!(.)!$((%&!.-!.)=!-+*'1!-.Q',!9+66!

($)-+)%'! -$! +)(&'.,'2!J0=L! !N'(.%,'! -0'=! 0.;'! -$2! ! A0'! 5'*$4&.>0+(,! $/! -0+,! ($%)-&=!

5'*.)5!+-2!

!

!

.(/%*$-0,&I&
!

! J+-0$%-! %)5'&,-.)5+)4! -0'! 5'*$4&.>0+(,! $/! $%&! ,$(+'-=1! .)=! .--'*>-! -$!

/+).)(+.66=!>6.)!$%&!/%-%&'!9+66!<'!5$$*'5!.)5!/+66'5!9+-0!%)+)-')5'5!($),'@%')(',2!!3=!

,>'66+)4!$/!91$+(0&34<!9+-0!.)!bjc!&'>&',')-,!.!*+,,+)4!/.(-$&2!!A0'!bjc!&'>&',')-,!.66!
-0'! )'(',,.&=! (0.)4',! -0.-! 9+66! 0.;'! -$! <'!*.5'! <=! -0'! 4$;'&)*')-! +)! $&5'&! /$&! +-! -$!

,%&;+;'2! ! A0+,! 9+66! 5&.*.-+(.66=! .//'(-! $%&! >'&,$).6! &'-+&'*')-! 9'.6-02! ! :'*$4&.>0+(,!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
D892!



!"#$%&'('!)*+,-'./*%)%0%"! ! !"#$#%&'#%()*+,#%()-#%&%.#&")/'0&'1(#1,)
) ) 21$+(0&34#.,)
)
)

! E

0.;'!<'')!<.,+(.66=!+4)$&'5!+)!*$,-!/+).)(+.6!>6.))+)42!!A0+,!9+66!(&'.-'!*.B$&!/6.9,!+)!

.)=! /%-%&'! /+).)(+.6!>&$B'(-+$),1!.)5!($%65! 6'.;'!%,!'Q>$,'5! -$!*.)=!/+).)(+.6!0.?.&5,2!!

Y$-!$)6=!9+66!+-!<'!5+//+(%6-!-$!.(0+';'!-0'!4$.6!$/!>&','&;+)4!$%&!$9)!/+).)(+.6!/%-%&'1!9'!

*%,-!.6,$!>&$;+5'!/$&!-0'!4$;'&)*')-H,!';'&!+)(&'.,+)4!/+).)(+.6!/%-%&'2!!O;')!9+-0!;'&=!

(6'.&!9.&)+)4!,+4),1!-0'!4$;'&)*')-!($)-+)%',!+)!+-,!&'($&5!6';'6,!$/!,>')5+)42!!A0'!5'<-!

$/! -0'!).-+$)!($)-+)%',! -$!,>+&.6!%>9.&51!$%-!$/!($)-&$61! /$&!/%-%&'!4')'&.-+$),! -$!/+4%&'!

$%-2! ! g'-H,! /.('! +-1! -0'! $)6=! >$9'&! $%&! P'5'&.6! f'>&',')-.-+;',! 0.;'! +,! -0'+&! .<+6+-=! -$!

,>')5!$%&!*$)'=!.)5!9'!0.;'!4+;')!-0'*!.!<6.)8!(0'(8!-$!5$!+-2!!K/!K!($%65!-'66!=$%!-0'!

'Q.(-!5.=!-0.-!=$%&!&'-+&'*')-!.(($%)-!9+66!,%//'&!+-,!4&'.-',-!6$,,',1!9$%65!=$%!9.)-!-$!

8)$9! -0.-! 5.=L! A0')1! +)! 0.;+)4! -0.-! +)/$&*.-+$)1! +/! =$%! ($%65! 5$! ,$*'-0+)4! )$9! -$!

>&';')-! -0$,'! 6$,,',1!9$%65! =$%! 5$! +-L!#$%! ,''1! -0'! 5.=! =$%! &'-+&'! .)5! ,-.&-! &'('+;+)4!

+)($*'!/&$*!-0','!.(($%)-,!+,!-0'!5.=!=$%&!&'-+&'*')-!.(($%)-,!9+66!,%//'&!-0'+&!4&'.-',-!

6$,,',!5%'!-$!-.Q',2!!!

I)$-0'&!;+(-+*!$/!-0'!(0.)4+)4!5'*$4&.>0+(,!($%65!<'!-0'!0$%,+)4!+)5%,-&=2!A0'!

+5'.! -0.-! -0'! ;.6%'! $/! 0$*',! 9+66! .69.=,! +)(&'.,'! +,! 9&$)42! U'$>6'! -$5.=! $/-')!

*+,(.6(%6.-'!-0'!+)(&'.,'5!;.6%',!$/!-0'+&!0$*',2!A0'=!5$)H-!-.8'!+)-$!($),+5'&.-+$)!-0'!

($,-! $/!*.+)-').)('1! +*>&$;'*')-,1! +),%&.)('1! .)5! -.Q',! -0.-! .&'! >.+5!90+6'! -0'=! 6+;'!

-0'&'2!A0'!.;'&.4'!0$*'$9)'&!*.=!'Q>'&+')('!$)6=!.!"S!$&!WS!4&$9-0!&.-'!$/!&'-%&)1!

';')! -0$%40! -0'!;.6%'!$/! -0'+&!0$*'!*.=!0.;'! +)(&'.,'5!<=!_GS! +)!.! -')!='.&!>'&+$52!!

A0'!)%*<'&,!(.)!<'!5'('+;+)42!!I,!.)!'Q.*>6'!6'-H,!-.8'!.!($%>6'!90$!>%&(0.,'5!.!,*.66!

,-.&-'&!0$*'!-')!='.&,!.4$2!!A0'!>%&(0.,'!>&+('!$/!-0+,!0$*'!9.,!mDDG1GGG2!!A$5.=1!-')!

='.&,!6.-'&1!-0'!0$*'!+,!;.6%'5!.-!mDRG1GGG2!!C;'&.66!-0'!($%>6'!<'6+';',!-0.-!-0'!;.6%'!$/!

-0'+&!0$*'!+)(&'.,'5!$;'&!WGS2!!A0'=!9$%65!.6,$!.4&''!-0.-!90+6'!-0'=!6+;'5!-0'&'!-0'=!

.6,$!,>')-!.)$-0'&!mR1GGG!$)!-0'!0$*'!/$&!+*>&$;'*')-,!.)5!*.+)-').)('2!!K)!&'.6+-=!-0'!

.))%.6! &.-'! $/! &'-+&'! +)! -0'! 4&$9-0! $/! -0'! ;.6%'! $/! -0'+&! 0$*'! /$&! -0$,'! -')! ='.&,!9.,!

"2VES2!!f'*'*<'&!-0+,!5$',)H-!+)(6%5'!-0'!($,-!$/!-0'!>&$>'&-=!-.Q',!.)5!+),%&.)('2!!A0'!

+)/6.-+$)!&.-'!.6$)'!4')'&.66=!.;'&.4',!<'-9'')!"2R!o!W2GS2!!#'-!-0+,!($%>6'!0.5!<'')!6'5!

-$! <'6+';'1! <=! ';'&=$)'1! -0.-! <%=+)4! -0'+&! 0$*'! 9$%65! <'! $)'! $/! -0'+&! 4&'.-',-!

+);',-*')-,2!

!

!

J(##)"*&FGE($&
!

I/-'&!.661!.!V1GGG!,@%.&'!/$$-!0$*'!&'@%+&',!.!6$-!$/!*.+)-').)('!.)5!%>8''>1!)$-!

-$! *')-+$)! -0'! +)(&'.,+)4! ($,-! .)5! %>9.&57,>+&.6+)4! >&$>'&-=! -.Q',2! K/! -0'! .4+)4!

>$>%6.-+$)!,'66,!-0'+&!6.&4'&!0$*',!.)5!<%+65'&,!($)-+)%'!-$!<%+65!6.&4'&!0$*',!.-!.!&'($&5!

>.('!2!2!2!90$!9+66!<%=!-0'*L!A0'!=$%)4'&!4')'&.-+$)L!!

! K)!W1GGG!5.=,1!9+-0!-9$7-0+&5,!$/!-0'!)$9!9$&8+)4!>$>%6.-+$)!<'+)4!VG!='.&,!$65!

$&!$65'&1!9'!9+66!<'!5'.6+)4!9+-0!.!,*.66'&!)%*<'&!$/!)'9!<%='&,2!A0+,!=$%)4!4&$%>!$/!

<%='&,! 9+66! .6,$! 9.)-! -$! <%+65! )'9! 0$*',! /$&! -0'*,'6;',2! A0+,! 9+66! (&'.-'! .)!

$;'&.<%)5.)('!$/!6.&4'&!0$*',!+)!-0'!*.&8'->6.('2!A0'!&%6',!$/!,%>>6=!.)5!5'*.)5!*.=!

-.8'!$;'&2!A$$!*%(0!>&$5%(-!.)5!)$-!')$%40!<%='&,!'@%.6!6$9'&!>&+(',2!A0'!4$;'&)*')-!

.)5!-0'!<.)8,!9+66!0.;'!-$!4'-!*$&'!(&'.-+;'!90')!+-!($*',!-$!<%=+)4!.!0$*'2!I/-'&!.661!

-0+,! +,!.!,$%&('!$/!&';')%'!/$&!<$-0!$/! -0'*2! !\.;+)4!-0+,! +)/$&*.-+$)1! +-!*.=!)$-!<'! +)!

=$%&! <',-! +)-'&',-! -$! >.=! =$%&! 0$%,'! $//! .,! /.,-! .,! =$%! (.)2! ! A0+,! ($%65! (.%,'! *.B$&!



!"#$%&'('!)*+,-'./*%)%0%"! ! !"#$#%&'#%()*+,#%()-#%&%.#&")/'0&'1(#1,)
) ) 21$+(0&34#.,)
)
)

! DG

%)+)-')5'5!($),'@%')(',!+)!-0'!/%-%&'2!!A0'!8'=!+,!-$!*.+)-.+)!6+@%+5+-=1!%,'!.)5!($)-&$6!

$/! =$%&! *$)'=2! ! C9)+)4! .! 0$*'! +,! -0'! *$,-! *+,%)5'&,-$$5! I*'&+(.)! 5&'.*2! ! #$%!

,0$%65! 6$$8! .-! 0$*'! $9)'&,0+>! ;'&=! (.&'/%66=1! .)5! %)5'&,-.)5! =$%&! $>-+$),2! ! K/! -0'!

'Q>'&-,! 4+;+)4! =$%! .5;+('! ($%65! <'! >&$;')!9&$)41!9$%65! =$%!9.)-! -$! 8)$9! .<$%-! +-L!!

#$%&!5&'.*!0$*'!($%65!<'!.!/+).)(+.6!)+40-*.&'2!

! A0','!.&'!.!/'9!$/!-0'!*.)=!5'*$4&.>0+(!(0.)4',!-0.-!($%65!.//'(-!=$%&!/+).)(',!

+)! -0'! )'.&! /%-%&'2! ! P$66$9+)4! .! ).-%&.6! .)5! 6$4+(.6! ($%&,'! $/! ';')-,1! -0','! -0+)4,! 9'!

5+,(%,,'5!9+66!*$,-!6+8'6=!0.>>')2!!A0'+&!'//'(-!$)!=$%&!(%&&')-!/+).)(+.6!>6.))+)4!($%65!

6'.;'!=$%!'Q>$,'5!-$!/+).)(+.6!6$,,2!!#$%&!'Q>$,%&'!-$!-0','!6$,,',!+,!.!*.--'&!$/!(0$+('1!

)$-!.!*.--'&!$/!(0.)('2!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
!"##$%&'()*+%,%&-./012%3456%%7))%8-9+*.%8'.':;'/6!



!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

"#$%&!'()*&%(+#,!
!

!
-.()!#/0*%1(23%&!+%1#,(%&!*231%(3)!1.#!24(3(23)!%3/!(/#%)!25!1.#!%01.2,!%3/!()!/#)($3#/!12!
4,26(/#!0)#50&!(352,+%1(23!(3!,#$%,/!12!(1)!)078#*1!+%11#,9!!-.#!%01.2,:!407&().#,!%3/!
4,#)#31#,!)4#*(5(*%&&;!/()*&%(+!%3;!,#)423)(7(&(1;!52,!&(%7(&(1;:!&2))!2,!,()<:!4#,)23%&!2,!
21.#,=()#:!1.%1!()!(3*0,,#/!%)!%!*23)#>0#3*#:!/(,#*1&;!2,!(3/(,#*1&;:!25!1.#!0)#!%3/!
%44&(*%1(23!25!%3;!25!1.#!*231#31)!25!1.()!(352,+%1(239!!?2!)4#*(5(*!*2+4%3;!2,!4,2/0*1!
=(&&!7#!/()*0))#/9!!@,2+21(3$!)4#*(5(*!4,2/0*1):!2,!%44&;(3$!%3;!)%&#)!,#*2++#3/%1(23!
=(1.!1.()!(352,+%1(23!()!4,2.(7(1#/9!!A5!&#$%&!%/6(*#!2,!21.#,!#B4#,1!%))()1%3*#!()!,#>0(,#/:!
1.#!)#,6(*#)!25!%!*2+4#1#31!4#,)23!).20&/!7#!)20$.19!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

C#%&1.!D!C()/2+:!A3*9!


	DEMOGRAPHICS - The Changing Financial Landscape.pdf
	!All Covers_Rev1_NoAddress.pdf



